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ENQUETE DEPANNEURS AUTOMOBILE 
prix de revient dépannage 

 
 
 

Madame, Monsieur, Cher Collègue, 
 
 
La FNAA réalise, en vue d'une action nationale, une enquête auprès 
des dépanneurs automobile pour connaître le prix de revient moyen 
d'un dépannage automobile. 
 
Vous trouverez en pièces jointes une méthode de calcul de votre prix 
de revient, établie par le Cabinet Leroy, expert comptable et 
commissaire aux comptes. 
 
Nous vous demandons de nous faire connaître uniquement le résultat 
de votre calcul, de façon anonyme si vous le souhaitez : par fax au 01 
40 11 09 46 ou par mail  elisabeth.liagre@fna.fr 
 
Nous comptons sur votre participation, et vous prions de croire, 
Madame, Monsieur, Cher Collègue, à l'assurance de nos sentiments 
dévoués. 
 
 
 
 

Exprimez-vous sur le Forum dépannage 
mis à votre disposition 
sur le site www.fna.fr 

 
 
 
 



 

EXEMPLE D’INCOHERENCE 
 
 

Une même entreprise travaillant à la fois pour l’autoroute et pour un 
assisteur reçoit en même temps deux appels un samedi, un pour 
l’autoroute, un pour l’assisteur. 
 

- le premier pour un véhicule en panne sur l’autoroute et le second 
pour un autre véhicule situé sur la nationale qui longe l’autoroute à 
la même hauteur que le premier (appel assistance). 

- les deux clients demandent à être déposés au même garage, situé à 
18 km du lieu de la panne. 

  
Au retour, celui appelé par l’autoroute aura facturé et encaissé : 
- forfait week end                                                           140,47 € HT  
- 36 km moins 5 km  = 31 km x 2,50 E                                77,50 € HT 
- supplément week-end sur le km  50%                               38,75 € HT 
- total HT                                                                        256,76 € HT 
   TVA 19,6%                                                                      50,31 € 
 
- Total TTC                                                                      307,03 € TTC 
 
 
Celui appelé par l'assisteur ramènera un bon à facturer,  qui sera payé un 
mois plus tard, de : 
 
- forfait 20 km roulés                                                       52,75 € HT 
- km supplémentaires 16 x 1,21 E                                     19,36 € HT 
- majoration week end  assisteur 25%                               18,02 € HT 
- total HT                                                                         90,13 € HT 
  TVA 19,6%                                                                      17,66 € 
 
- Total TTC                                                                    107,79 € TTC 
 
 
 
 
 
 

SI VOUS TROUVEZ CELA NORMAL, IGNOREZ CE COURRIER, 

 

SINON : REAGISSEZ AVEC LA FNAA 
 



CABINET MICHEL LEROY ET ASSOCIES 
                       Expert Comptable 
 
               Commissaire aux Comptes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MODE DE CALCUL DU PRIX DE REVIENT D’UN DEPANNAGE  
 
 
 
 
 
La FNAA est intervenue auprès du Ministère des finances pour dénoncer le 
travail à perte. 
 
 
MERCI DE CALCULER VOTRE PROPRE PRIX DE REVIENT ET D E LE 
FAIRE CONNAITRE A LA FNAA 
 
 
 

par e-mail : elisabeth.liagre@fna.fr        tél :01 40 11 34 34 
 
par fax : 01 40 11 09 46 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                SOCIETE D’EXPERTISE COMPTABLE 
24 avenue du 8 Mai 1945-91150 ETAMPES-TEL 01 64 94 49 45 FAX 01 64 94 53 35 
2 impasse du chariot       91410 DOURDAN-TEL 01 64 59 78 70 FAX 01 64 59 57 23 
SARL AU CAPITAL DE 61.312EUROS-RC CORBEIL B380 956 086 
SIRET 380 956 086 00017 INDENTIFICATION TVA :FR 11380956086  



PRIX DE REVIENT DU SERVICE DEPANNAGE 
 
 
I-AMORTISSEMENT DES DEPANNEUSES 
- Si amortissement sur 10 ans, prendre 10% du prix total, sur 5 ans 20%, etc. 
 
Voir annexe n° 1 
 
Total dépanneuses   x  10%    = ……………………………     ……………€ 
 
 
II-FRAIS DE PERSONNEL 
 
 
Voir annexe n° 2            …………….…………………………      …………….€ 
 
 
III-CHARGES EXTERNES 
 
 
Voir annexe n° 3              ………………………………………     ……………..€ 
 
 
IV- IMPOTS ET TAXES 
 
 
Taxe professionnelle         ……………………………………….    ………………€ 
 
                                                                               ______________ 
 
 
 
TOTAL                                  …………………………………………………………………………….€ 
 
 
 
 
 
 
 
TOTAL TROUVE DIVISE PAR LE NOMBRE ANNUEL DE DEPANNAGES  
 
LE RESULTAT OBTENU DONNE LE COUT MOYEN DE REVIENT D’UN DEPANNAGE. 
 
LES BASES DE CALCUL VOUS SONT PERSONNELLES. 
 
 

COMMUNIQUEZ-NOUS SIMPLEMENT LE RESULTAT DE VOTRE COUT DE REVIENT 
par fax  01 40 11 09 46 au moyen de l'annexe n° 4 

ou par mail :  elisabeth.liagre@fna.fr  
 

 



 
ANNEXE N° 1 

 
PRIX DE REVIENT MOYEN D’UN DEPANNAGE 
 
 
La détermination du prix moyen d’un dépannage et d’une mise en fourrière 
a été estimée en retenant les paramètres suivants, les prix indiquent : 
 

- utilisation de ……… dépanneuses de puissances différentes, à savoir : 
 
 

MARQUE TYPE………………………………  PRIX …………. €  
 
MARQUE TYPE………………………………  PRIX…………...€ 
 
MARQUE TYPE………………………………  PRIX…………...€ 
 
MARQUE TYPE………………………………  PRIX…………...€ 
 
MARQUE TYPE………………………………  PRIX…………...€    
 
MARQUE TYPE………………………………  PRIX…………...€ 
 
MARQUE TYPE………………………………  PRIX…………...€ 
 
MARQUE TYPE………………………………  PRIX…………...€ 
 
 

                                                                                        TOTAL…………….€ 
 
 
Les prix indiqués sont les valeurs à neuf de ces matériels et l’amortissement est 
estimé en linéaire sur 10 ans ou moins suivant votre choix d’amortissement. 
 
 

- L’effectif nécessaire pour le dépannage est composé (suivant votre activité) 
 
                   …. dépanneurs à temps plein 
                   …. dépanneurs à temps partiel 
                   …. employé administratif à temps plein 
                   …. employé administratif à temps partiel 
 
 
 
- Les charges externes ont été estimées en fonction du coût du service dépannage  
 
 
 

 
 
 
 



 
ANNEXE N° 2 

CHARGES EXTERNES 
 
 
 
 
 
 
 
Carburant 
 

 
 ………………………………€ 

 
Fournitures administratives 
 

 
 ……………………………..€ 

 
Loyers 
 

 
 ……………………………..€ 

 
Entretien dépanneuses 
 

 
 ……………………………..€ 

 
Primes d'assurance 
 

 
 ……………………………..€ 

 
Honoraires 
 

 
 ……………………………..€ 

 
Téléphone 
 

 
 ………………………………€ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
TOTAL                                                                ……………………………………………. € 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ANNEXE N° 3 
 

FRAIS DE PERSONNEL 
 
 
  

Salaires 
bruts 

 
Charges 
patronales 

Pourcentage 
d'affectation 
au service 
dépannage 

 
Salaires bruts 
correspondants 

 
Charges 
patronales 
correspondantes 

Dépanneur 1      

Dépanneur 2      

Dépanneur 3      

Dépanneur 4      

Dépanneur 5      

Dépanneur 6      

Dépanneur 7      

Dépanneur 8      

Dépanneur 9      

Administratif 1      

Administratif 2      

Administratif 3      

TOTAL      

 
 
 



ANNEXE N° 4 
 
 
 
 
 

Réponse à retourner à la FNAA par fax  au 01 40 11 09 46 
 
ou à transmettre par mail : elisabeth.liagre@fna.fr 
 
 
 
 
 

ENQUETE DEPANNEURS AUTOMOBILE 
 

prix de revient dépannage 
 
 
Cachet de l'entreprise  (facultatif) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Prix de revient d'un dépannage déterminé pour l'entreprise : 
 
 
 
 

     
    _____________ € 
  

 
 
 


